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001 09/08/2022

Apresentação da disciplina (matriz curricular) e conteúdos.
• Identificar os principais fatores influentes na gestão da qualidade de produtos e serviços,
num ambiente voltado para a excelência na engenharia civil e demais engenharias e
compreender e analisar os principais processos de gestão e garantia da qualidade.

002 16/08/2022

COMO VEMOS QUALIDADE? O que é qualidade e como ela deve ser vista?
Sustentabilidade Propósito Produtividade Melhoria de Processo Qualidade versus
qualidade do produto
• Identificar os principais fatores influentes na gestão da qualidade de produtos e serviços,
num ambiente voltado para a excelência na engenharia civil e demais engenharias e
compreender e analisar os principais processos de gestão e garantia da qualidade.

003 23/08/2022

Princípios de DEMING – Não dependa da inspeção para garantir qualidade – princípios
de Deming
• Identificar os principais fatores influentes na gestão da qualidade de produtos e serviços,
num ambiente voltado para a excelência na engenharia civil e demais engenharias e
compreender e analisar os principais processos de gestão e garantia da qualidade.

004 30/08/2022

TREINAMENTO DE EQUIPE
• Identificar os principais fatores influentes na gestão da qualidade de produtos e serviços,
num ambiente voltado para a excelência na engenharia civil e demais engenharias e
compreender e analisar os principais processos de gestão e garantia da qualidade.

005 06/09/2022

Como a análise de S.W.O.T. apoia a estratégia organizacional?
• Identificar os principais fatores influentes na gestão da qualidade de produtos e serviços,
num ambiente voltado para a excelência na engenharia civil e demais engenharias e
compreender e analisar os principais processos de gestão e garantia da qualidade.

006 13/09/2022

1a prova do bimestre
Mensurar os conhecimentos, técnicas e habilidades adquiridas do bimestre

007 20/09/2022

2a chamada
Conferência com convidado externo com tema aderente da disciplina e que atenda ao
ementário – tema a ser selecionado

008 27/09/2022

Liderança Justa e Muito exigente e o Sistema de Gestão
Qualidade vem com o propósito, não com o certificado Liderança e comprometimento: as
duas principais funções da alta direção no sistema de gestão Por que o cliente deve ser o
centro do seu sistema de gestão? ISO 9001:2015 – Qual o papel da Liderança no SGQ?

009 04/10/2022

Organização/meeting para as conferências em auditório

010 11/10/2022

Apresentação de conferência • Gurus da Qualidade que revolucionaram a história

011 18/10/2022

Apresentação de conferência
• Melhoria contínua Quais questões norteiam um plano de ação? O que é preciso para
elaborar um plano de ação? Plano de Ação: Planejamento, Execução e Conclusão. Quais
informações fazem parte de um plano de ação?

012 25/10/2022

2a prova
Todo conteúdo trabalhado em sala de aula

013 01/11/2022

2ª chamada/informes sobre a 3ª nota
Desenvolvimentos das conferências • Análise crítica de indicadores • Mapeamento de
processos

014 08/11/2022

Desenvolvimentos das conferências • Análise crítica de indicadores • Mapeamento de
processos

015 19/11/2022

Desenvolvimentos das conferências • Análise crítica de indicadores • Mapeamento de
processos
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016 22/11/2022

• Apresentação conferência 01 • Apresentação conferencia 02

017 29/11/2022

3ª avaliação de 2022.2 Estudo de caso/palestra/filme

018 06/12/2022

2ª chamada

019 13/12/2022

PROVA FINAL (todo conteúdo trabalhado em 2022.2)

020 20/12/2022

Resultados finais
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